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Главам администраций
сельских поселений

Приозерского муницип€Lпьного

раЙона ЛенинградскоЙ области

потребителей,

В рамках проведенця мероприятиЙ, приуроченньD( к, Всемирному дню прав

отмечаемому ежегодно 15 марта, Территори€}льный отдел

межрегион€lпьного управлениrI Федеральной службы по надзору в сфере защиты

прав потребителей и благополучия человека по городу Санкт-петербурry и

Ленинtрадской области в Выборгскоп4 Приозерском раЙонаХ предлагаеТ

рЕtзместить на официаrrьных сайтах органов местного самоуправления, а также на

других доступньж Вам информационных ресурсах (официальные группы в

соци€tлъньж сетях) (Весе

Началъник территориального отдепа н

Исполнитель Згонник Виктория Алексеевна 8 (813-79) 36-001

.Щ. Никитенко

на }ib
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О Н. сгранице продавца должны быть указаны:

ý юридический адрес;

! полное фирменное наименованиеилиФИО (если продавец-индивидуальныЙ предприниматель);

! ко"rа*rь,.

fl потребителю должны быть предоставлены все основные сведения о товаре: о его потребительских

свойствах, месте изготовления, цене, сроках службцl, годности и гарантийном сроке и иные СВеДеНИЯ.

fl Перед оплатой выбранного товара следует убедиться, что выставлена цена без дополнительНых

услуг, если они не были заказаны. Потребитель вправе получитьтовар бездополнительных плаТНЫХ

проверок на царапины, страховок, сервисных сборов и прочихуловок.

@ Срокдоставки определяется в момент выбора товара и оформления заказа. УСловиЯ дОСТаВКИ

должны быть указаны продавцом до заключения договора.

о вО время приёмки товара потребитель вправе потребовать его демонстрации, чтобы убедиться, что

@ Потребитель может отказаться от купленного через интернет товара:

! в любое время до его передачи;

ý в течение 7 дней с момента его передач и, если сохранены товарный вид и потребительские

своиства.

tr
п

fl Всли были обнаружены недостатки товара, потребитель вправе]

потребовать соразмерного уменьшения цен ы изделия;

его замены;

! незамедlительного устранения недостатков товара;

! коrпе"сации расходов на их самостоятельное устранение;

ý .озвраrа уплаченной за товар суммы.

@ Гсли вы нашли в интернет-магазине товар с привлекательной ценой, но сомневаетесь, стоитли

делать покупку, ознакомьтесь с отзывами пользователей на форумах или в соцсетях, а также изучите

репугацию продавца.

fl Роспоrребнадзор призывает потребителей к бдительности и осторожности в период покупок с

высокимИ скидками: сравнивайте цены с другими продавцами, так как некоторые товары могр быть

проданы по сопоставимой цене в других местах.

!!l Если вы столкнулись с нарушением прав потребителей, вы можете обратиться в Роспотребнад3ор

или его территориальный орган напрямую или заполнить форму обращения на официальном сайте
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